woo D STE P® CONDITII

SISTEM DE PODEA LAMINATA DEGARANTIEEXTINSA

DIEGO (in continuare: Distribuitorul), in calitate de distribuitor exclusiv al sistemului de podele laminate WOOD STEP, oferd garanfie extinsa pentru rezistenta stratului de vzuré
al podelelor laminate originale WOOD STEP comercializate in magazinele refelei Diego, In continuare: V@inzétor, pe durata detimp specificatd in prezentele Conditii de garantie extinsa,
calculatd de la data cumpdrdrii produsului, dupd cum urmeazd:

CONDITIILE GARANTIEI EXTINSE:
Garantia extinsé WOOD STEP este valabilé in cazul cumpadrdarii concomitente a intregului sistem de podele laminate WOOD STEP (folie bariera de vapori
WS+supor1 WS+podea laminata WS).

2. Montarea podelelor laminate WOOD STEP se va efectua conform indicatiilor din Instructiunile de folosire si de montare a podelelor WOOD STEP; utilizarea, intrefinerea si curdtarea
lor se va efectua In modul descris in Instructiuni.

3. Garanfia extinsd asumatd de Distribuitor este valabilad numai in cazul utilizarii in domeniul de utilizare corespunzator clasei de rezistenta la uzuréa a produsului achizifionat.
Domeniile de utilizare corespunzétoare clasei de rezistentd la uzurd a produsului sunt descrise in Instructiunile de folosire si de montare (vezi pictogramele),
respectiv pe ambalajul produsului.

4. Podelele laminate WOOD STEP nu trebuie expuse solicitdrilor neobisnuite, nu trebuie utilizate sau Intrefinute necorespunzator, cum ar fi expunerea la deteriordri mecanice, zgérieturi,
curdfare neregulamentard.

5. Garanfia extinsa nu se aplica in urmdtoarele situatii:

- deteriordri produse din cauza transportului, pregétirii suprafetei, fixdrii, montdrii incorecte

- deteriordri cauzate de neglijentd, respectiv manipularea durd si utilizarea nepotrivitd a podelei

- deferiordri cauzate de efecte puternice, tdieturi, corpuri cdzute pe podea

- deteriordri produse de apd sau substante chimice, alte deteriordri prin eroziune

- in cazul transformarii, modificarii produsului, deteriordri prin razuire, slefuire, frecare, tocire si zgériere

- deferiordri cauzate de temperaturi inalte

- deferiordri cauzate de animale de companie (roadere, zgdriere, excremente)

- precum si deferiordri provenite din nerespectarea instrucfiunilor de intrefinere si curdtare specificate de Distribuitor.

Garantia extinsd nu poate fi cesionatd si este valabild numai pentru cumpdaratorul initial al produsului.

Se considerd uzare erodarea completa a stratului de uzurd, adica disparitia completd a stratului de decor pe o suprafata vizibilé de minim 1x1 cm.

Din aceasta sunt excluse marginile si muchiile elementelor.

8. Cumpardtorul trebuie sa verifice inainte de montare c& pldcile nu prezintd defecfiuni optice vizibile pe suprafatd. Distribuitorul nu fsi asumé nicio responsabilitate pentru
podeaua laminatd montatd cu defecfiuni optice vizibile, pentru daunele, respectiv cheltuielile suplimentare survenite din aceastd cauza.

9. Garanfia extinsd nu este valabild in cazul utilizarii in béi, spalatorii, saune, pivnife si alte incdperi umede.

CONDITIILE DE SOLICITARE A GARANTIEI EXTINSE IN CAZUL INDEPLINIRII CRITERILOR MAI SUS MENTIONATE:

1. Toate reclamdtiile privind garantia extinsa se notifica in scris cdtre Vanzator, in cel mai scurt timp permis de circumstante de la observarea problemei.

2. La depunerea reclamatiei se va prezenta Certificatul de garanfie extinsa si factura originald de cumparare a produsului.

3. In vederea investigdrii, respectiv recunoasterii defectiunii, Distribuitorul isi rezerva dreptul de a putea analiza — personal sau prin intermediul unei terfe persoane — podeaua laminatd la
fata locului.

In cazul neindeplinirii conditiilor de la punctele 1-3, garantia extinsa nu este valabila.

4. In cazul in care solicitarea garantiei extinsd este acceptatd, Vnzétorul va asigura pléci de nlocuire pentru plécile care confin suprafete uzate. In cazul in care modelul/placa/
dimensiunea initial(d) nu mai este disponibil(d), Vanzatorul Tsi rezerva dreptul de a oferi un produs inlocuitor de aceeasi calitate pentru alegerea unui model/unei culori alternativ/e.

5. Vanzatorul va efectua schimbul produsului reclamat prin aplicarea coeficientului de amortizare specificat in paragraful 11.

No



6. Distribuitorul nu va acoperi costurile demontdrii si remontérii podelei pentru reparatie, respectiv inlocuire, acestea nu fac parte din garantia extinsé.
Aceste cheltuieli nu pot fi revendicare nici de la Distribuitor, nici de la Vanzator.

Dupd aplicarea garantiei extinsd perioada de garanfie extinsa nu se prelungeste, deci nu se acordd o noud garantie extinsa.

8. In cazurile nespecificate in detaliu in prezentele Conditii de garantie extinsa, Distribuitorul acorda pentru produsele WOOD STEP garantie de 3 ani prevazuta de lege.

9. Perioade de garantie extinsd pentru podele laminate WOOD STEP:

N

clasa de solicitare garanfie extinsa pentru utilizatori in locuinte private garanfie extinsa pentru alte tipuri de utilizari

Standard Click 6 mm AC3/23 5 ani _

Standard Plus Click 7 mm AC3/31 10 ani 3 ani

Dynamic Basic 31 8 mm AC3/31 10 ani 3 ani

Dynamic Click 8 mm AC4/32 15 ani 3 ani

Royal 8 mm AC4/32 20 ani 3 ani

Chateau 10 mm AC4/32 20 ani 3 ani

Extreme 12 mm Gimily AC5/33 25 ani 5 ani

10. Perioadele de garantie extinsd pentru utilizatori alte tipuri de utilizari sunt valabile in cazul utilizérii podelei laminate in alte spatii decét cele de locuit.
11. Masura garanfiei extinse scade n funcfie de timpul scurs Intre cumpdrare si prezentarea solicitérii de garantie extinsd dupd cum urmeaza:

In cazul utilizarii rezidentiale, dupé expirarea perioadei de garantie legale (3 ani): Tn cazul altor tipuri de utilizari, dupé expirarea perioadei de garantie legale (3 ani):
AC3/23 —50% pe an AC5/33 —50% pe an

AC3/31 —14% pe an

AC4/32 —8,3% pe an (Royal, Chateau —5,5%)

AC5/33 —4,5% pe an

CERTIFICAT DE GARANTIE EXTINSA

La cumpdrarea sistemului de podele laminate WOOD STEP, pentru validarea garanfiei extinse privind deteriorarea stratului de uzurd trebuie completat prezentul Certificat de garantie
extinsd. Va rugam sa pdstrati Certificatul completat pe intreaga duratd a perioadei de garantie extinsd si in cazul reclamatiilor s& o prezentati impreund cu factura originalé de cumparare.
Sunt valabile numai Certificatele de garantie extinsd completate si stampilate de Veinzator. Trebuie respectate prevederile Instructiunilor de folosire si montare. Perioadele de garantie extinsa
referitoare la podelele laminate cumpdrate cu sistem de suporturi WOOD STEP sunt cuprinse in Conditiile de garantie extinsa de pe verso.

Data cumpdrarii Stampila Vanzatorului

Nr. factura



